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1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение устанавливает измеримый порядок оценки содержания,
условий, процесса и результатов обучения.

1.2. Документ применяется ко всем действующим программам и каналам обратной
связи.

1.3. Образовательную деятельность осуществляет Индивидуальный предприниматель
Магомадов Аслан Гериханович, ИНН 201010728477, ОГРНИП 322100000003210, лицензия на
осуществление образовательной деятельности № Л035-01219-10/00657571.

1.4. Официальный сайт Академии: https://lisrent-edu.ru. Учебная платформа:
https://lisrent.online. Контакты: lisrent@online-org.ru, +7 993 640-83-30.

1.5. Требования документа применяются в той части, которая соответствует конкретной
образовательной программе, заключенному договору и фактически используемым
технологиям.

2. Нормативная основа

2.1. Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации».

2.2. Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 27.07.2022 № 629,
регулирующий организацию образовательной деятельности по дополнительным
общеобразовательным программам.

2.3. Постановление Правительства Российской Федерации от 11.10.2023 № 1678 о
применении электронного обучения и дистанционных образовательных технологий.

3. Основные правила

3.1. Оцениваются соответствие курса утвержденной программе, доступность
материалов, результаты контроля, обращения, технические сбои и актуальность правовых
материалов.
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3.2. Показатели используются для улучшения, а не для создания формальной
отчетности без решений.

3.3. Обратная связь собирается добровольно; публикация отзыва требует отдельного
законного основания.

3.4. Правовые и государственно-сервисные материалы проверяются при существенных
изменениях и перед обновлением курса.

3.5. Выявленное несоответствие между сайтом, программой и платформой устраняется
с сохранением истории редакций.

3.6. Итоги анализа оформляются кратким отчетом с ответственными действиями и
сроками.

4. Порядок работы

4.1. 1. Утвердить показатели

4.2. 2. Собирать данные в течение периода

4.3. 3. Провести анализ не реже одного раза в год и при существенной жалобе

4.4. 4. Определить корректирующие действия

4.5. 5. Обновить материалы или процесс

4.6. 6. Проверить результат

5. Документы и подтверждающие записи

5.1. В рамках настоящего документа формируются и сохраняются следующие записи:

5.2. 1. Перечень показателей.

5.3. 2. Обезличенная обратная связь.

5.4. 3. Статистика результатов.

5.5. 4. Реестр сбоев и обращений.

5.6. 5. Отчет и план корректирующих действий.

5.7. Форма, место и срок хранения определяются назначением документа,
номенклатурой дел, договором и обязательными требованиями.

6. Роли и ответственность

6.1. ИП утверждает документ, принимает решения, назначает ответственных и
обеспечивает необходимые организационные меры.

6.2. Привлеченные лица действуют только в пределах порученной функции, соблюдают
конфиденциальность и передают ИП значимые сведения для учета.

6.3. Если отдельный работник или подразделение отсутствует, соответствующую
функцию выполняет ИП либо назначенное им лицо; документ не создает фиктивных
должностей.
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7. Контроль и пересмотр

7.1. Соблюдение документа проверяется при изменении процесса, поступлении
обоснованной жалобы, выявлении несоответствия и в рамках периодического внутреннего
контроля.

7.2. Документ пересматривается при изменении законодательства, используемых
сервисов, программ или фактического порядка работы.

7.3. Новая редакция утверждается до ее применения; предыдущая редакция сохраняется
в архиве.

8. Заключительные положения

8.1. Настоящий документ вступает в силу 01.09.2026 и применяется к отношениям,
возникшим после его введения, а к ранее возникшим отношениям - в части, не ухудшающей
положение обучающихся и иных субъектов.

8.2. При расхождении с императивными требованиями законодательства применяются
обязательные нормы; документ подлежит приведению в соответствие.

8.3. Обращения по применению документа направляются по адресу
lisrent@online-org.ru.


